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Facturacion Electronica

Final del proceso: mas de 500 millones
de documentos “a la basura”

EL 1. DE DICIEMBRE SE CIERRA LA ULTIMA ETAPA DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO CREADO POR LA DGI QUE INVOLUCRA A MILES DE PEQUENOS
CONTRIBUYENTES DEL SECTOR RETAIL, UNIPERSONALES Y PROFESIONALES QUE DURANTE EL 2018 FACTURARON APROXIMADAMENTE MAS DE $ 1.137.000

nualmente, en Uruguay se
A emiten mas de 500 millones

de documentos de transac-
ciones economicas.

En realidad, se emitian pues
el proyecto de Facturacion Elec-
tronica pretende —entre otras
cosas- reducir entre un 60 y un
70% esa cifra.

El camino hacia esa meta se
inici6 un lunes 20 de agosto de
2012, cuando el organismo estatal
ylaempresa Tienda Inglesainau-
guraron el sistema de transaccio-
nes del Sistema de Comprobantes
Fiscales Electronicos.

Este proyecto, que comenzd en
2011, en forma experimental con
ocho empresas, tiene como obje-
tivo generar un nuevo marco de
documentacion para las transac-
ciones econdomicas y modernizar
la legislacion existente que data
de 1992.

Lanormativasesustentaen las
herramientas tecnoldgicas como
forma de disminuir el uso del
papely cuidar el medio ambiente.

HAY SOFTWARE
DISPONIBLE DESDE
$ 300 MENSUALES
MAS INSTALACION

Entre las empresas que realiza-
ron el plan piloto, se encontraba
ANTEL, que luego se incorpord
al sistema de facturacion elec-
trénica de acuerdo a los plazos
fijados en la misma en funcion
del volumen de facturacion anual
de las empresas.

Ultimo plazo:

12 de diciembre

Las facturas y comprobantes en
papel tienen sus dias contados.
LaDireccion General Impositiva
(DGI) quiere incluir a todos los
contribuyentes en el régimen
de facturacion electronica y ese
proceso iniciado en 2012, fina-
liza en el presente afio.

Es por ello que todas las em-
presas, sin importar su tamaiio,
profesionales y unipersonales
estan obligados a pasarse al
nuevo sistema una vez finali-
zado 2019.

Elcambio empezo6 aimplemen-
tarse de forma progresiva hace 8
afos con laincorporacion de dis-
tintos colectivos, segiin sectoresy
volumen de facturacion. Este afio
deberédn ingresar todos los con-
tribuyentes que durante el 2018
facturaron mas de $ 1.137.000
aproximadamente.
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FACTURACION ELECTRONICA: PROYECTO DE LA DGI CIERRA A FINES DE ESTE ANO

LOS NUEVOS CONTRIBUYENTES DEBEN POSTULARSE

Como ya se ha informado, la Di-
reccion General Impositiva (DGI)
habilité un cronogramadeincorpo-
racion gradual de las empresas al
régimendefacturaciénelectronica
el que se puso en funcionamiento
a mediados de 2012 y esas incor-
poraciones graduales cierran en
diciembre de 2019.

Para utilizar la modalidad del
comprobante de facturacién elec-
tronica, los contribuyentes deben
cumplirsatisfactoriamente conuna
prueba dispuesta por la DGI. La

Esta ultima etapa del proceso
de facturacion electronica impul-
sado porla DGI abarca amiles de
contribuyentes por cuanto invo-
lucra a quienes facturan montos
minimos anuales.

A quienes involucra

Las empresas, profesionales y
unipersonales que vendieron en
elultimo ejerciciomas de 305.000
UI (Unidades Indexadas) que
equivalen a unos $ 95.000 men-
suales, tienen como fecha limite
para postularse ante DGl el 1° de
diciembre de 2019.

En el caso de quienes tuvieron
ventas superiores a 750.000 Ul en
el ultimo ejercicio (unos $233.000
mensuales) el plazo para postu-
larse venci6 el pasado 1° de junio.

Para el célculo hay que con-
siderar las ventas netas sin [VA
registradas al cierre del ejercicio
econdmico y usar la cotizacion
de la UI del primer dia del afio
de cierre.

postulacion implica realizaruna soli-
citudatravés delaweb delmpositiva,
aceptar condiciones y requisitos en
una declaracién y enviar un formula-
rio de solicitud de ingreso. Luego se
confirmara la postulacion mediante
un c6digo de confirmacidn que envia
la DGI por correo electrénico.

Una vez confirmada la postulacién
comienza la etapa de certificacion
que no superara los 180 dias. En esta
etapa se realizaran pruebas para la
homologacion de las empresas, que
deberan operar como receptores

¢Como cambiar?

Para ingresar al sistema de Com-
probantes Fiscales Electronicos
(CFE) se debe contar con cer-
tificado electrénico valido, un
software (de desarrollo propio o
externo) para la emision de los
certificados, ademas de dos di-
recciones de correo electronico de
uso exclusivo para este régimen,
entre otros requisitos.

El ingreso (postulacién) se
solicita en la web de DGI me-
diante formulario y luego DGI
enviauna confirmacional correo
electronico.

Se pasa luego a la etapa de
homologacién y certificacion.
Durante un maximo de 180 dias
el fisco hace un testeo del sistema
que se vaa utilizar para facturary
queserealizaen el portal eFactura.
En esa etapa se hacen pruebas
libres de envio de documentos
y reportes representativos de la
operativa real de la empresa para
verificar el sistema informatico y

electronicos desde el primer dia,
con un plazo de cuatro meses
para incorporar toda su operativa
alrégimen de emision electronica.
Todas las empresas estaran obli-
gadas a ingresar al régimen de
factura electronica, pero en los
Gltimos afos se han ido incor-
porando gradualmente segln el
montodefacturacion.)ustamente,
este (ltimo periodo de inclusion
en el sistema esta dirigido a los
contribuyentes de menor monto
de facturacion.

depurarlasaplicaciones. Unavezse
obtiene la autorizacion de ingreso
alnuevo formato, se tiene un plazo
de cuatro meses para documentar
todas las operaciones de la em-
presa exclusivamente con CFE.

Mecanismo de ingreso
simplificado

También existe un mecanismo de
ingreso simplificado que automa-
tiza varias etapas del proceso de
certificacion y que hace mucho
mas rapido el tiempo de homolo-
gacion. Esto esta disponible para
quienes contratan un proveedor
de software que esta habilitado
por la DGI y que se encarga del
procedimiento en nombre de sus
clientes. En el registro de la DGI
figuran mas de 100 proveedores
habilitados.

Se recomienda empezar

con anticipacién

Tomando en cuenta que el tramite
lleva varios pasos, es recomenda-

D. BATTISTE

ble que las empresas comiencena
trabajar en la facturacion electro-
nica con anticipacion a la fecha
limite fijadaporla DGI. Enelsitio
web del fisco se puede consultar
en detalle los instructivos sobre
el tema.

Amplio abanico

de soluciones

La gama de productos dispo-
nibles en el mercado es amplia
y en general ofrece soluciones
adaptadas a la necesidad de cada
cliente. Enalgunos casosrequiere
la instalacion de software y en
otros funcionan directamente en
la nube.

Los documentos emitidos se
envian al instante y es posible
facturar desde un teléfono ce-
lular, tablet o computadora, en
cualquier lugar y durante las 24
horas del dia.

Hay varias empresas que se
encargan no solo del tramite de
postulaciéon y homologacion,
sino que también ofrecen aseso-

DGI Y TAMBIEN ANTEL
BRINDAN SOPORTE
TECNOLOGICO AL
CONTRIBUYENTE

ramiento para la emision de las
primeras facturas.

En general el cliente paga una
suscripcion mensual que se puede
abonar con tarjeta de débito o
mediante transferencia bancaria.

Dependiendo del volumen
de facturacion, el mercado del
software ofrece plataformas por
$ 300 mensuales de suscripcion
mas el costo de implementacion
que oscila entre $ 3000 y $ 4000.

La omision de los plazos para
pasarse al nuevo régimen implica
que la DGI pueda aplicar multas,
independientemente de que se
esté al dia con el pago de todos
los tributos.

También el Estado

En tanto, la DGI anuncidé meses
atraslacreaciondeunaaplicacion
para pequefios comerciantes,
principalmente de servicios
personales, y que no emiten mas
de 100 documentos al afio. Esa
solucion permitiria facturar en
la web de la DGI sin que ello
implique nuevos costos para el
contribuyente.

Del mismo modo, la empresa
estatal Antel brinda también una
plataforma de similares caracte-
risticas.



EMPRESAS
#

M moviPOS

Factura electronicamente

Con moviPOS facturas y cobras, todo desde un mismo equipo.

o\ oNnstEs

KN

Cobra en efectivo,
con cheque 0 a través
de cualquier tarjeta.

Precio de lista

$1.530

+IVA/mes*

v

Sin inversion inicial,
equipo incluido en el plan.

A 0/
40%
de descuento
aplicando al beneficio fiscal

Emiti e imprimi
todas las facturas
electronicas.

*Precio $1.867 IVA inc./mes, sin limite de facturas mensuales,
**Precio con beneficio fiscal $1.120 IVA inc. /mes. Valido para las empresas amparadas por los art. 12 y 13 del Decreto 288/02.

Contactanos:

(] 095 702 611

empresas@movistar.com.uy movistar
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Manual de uso de e-Factura

Todo lo que hay que saber sobre el
Comprobante Fiscal Electronico

QUIENES INGRESEN AL SISTEMA ESTAN OBLIGADOS A DOCUMENTAR SUS OPERACIONES DE VENTA CON CFE, NO PUDIENDO EMITIR DOCUMENTOS
MANUALES, SALVO CASOS DE CONTINGENCIA JUSTIFICADA. FACTURA EN PAPEL PUEDEN UTILIZARLA EXCLUSIVAMENTE QUIENES NO ADHIRIERON AL SISTEMA

a DGI autorizard a cada
L sujeto pasivo que se postule

para documentar sus opera-
cionesenelrégimende facturacion
electronica, una vez verificado
que cumplen los requisitos esta-
blecidos y se completen las prue-
bas definidas para el proceso de
certificacion.

Un emisor electronico es aquel
sujeto autorizado por la Direc-
cion General Impositiva (DGI)
para documentar operaciones
mediante Comprobantes Fiscales
Electronicos (CFE). Todo emisor
electronico es preceptivamente
receptor electrénico.

Los sujetos pasivos, personas
fisicas o juridicas segun corres-
ponda, operaran con certificados
electronicos reconocidos y vigen-
tes, expedidos por un prestador
de servicios de certificacion
autorizado.

Los tipos de CFE disponibles
estan predefinidos y codificados
por la DGIL.

Quienes ingresen al sistema

CADA TIPO DE
CFE DEBE COMENZAR
CON EL NOMERO 1
Y LASERIEA

estan obligados a documentar sus
operaciones de venta con CFE,
no pudiendo emitir documentos
manuales para este tipo de ope-
raciones, salvo lo previsto para
casos de contingencia justificada.
La documentacion tradicional en
papel puede utilizarse exclusiva-
mente para los comprobantes por
los que no se adhirieron al sistema.

El emisor electronico autori-
zado deberd emitir los compro-
bantes electréonicos para todos
sus clientes, sean €stos receptores
electronicos o no. El cliente no
receptor electrénico recibira
una representacion impresa del
CFE que tendra validez legal, no
pudiendo exigir un documento
tradicional.

Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema de com-
probantes fiscales electronicos
los sujetos pasivos deben cumplir
con los siguientes requisitos y
condiciones: No obstante lo antes
expuesto, la DGI resolvera sobre
la inclusién del postulante para
operaren el sistemade facturacion
electrénica.
e Conocer toda la normativa e
instructivos de facturacion
electronica publicada en el Por-

—

Ll
0S TIPOS DE CFE DISPONIBLES ESTAN PREDEFINIDOS Y CODIFICADOS POR LA DGI

FALLAS EN EL SISTEMA: LAS CONTINGENCIAS

Excepcionalmente,cuandonoresul-
teposiblelautilizacion delsistema,
los contribuyentes debenrespaldar
susoperacionesconcomprobantes
autorizados pre-impresos (compro-
bantesfiscales de contingencia), no
pudiendo alegarno facturacion por
fallasenelsistema. Secontemplan
dos tipos de situaciones:

* Fallas de comunicacién o envio
con DGI: es cuando el emisor no

tal eFactura de la DGI (www.
efactura.dgi.gub.uy )

¢ Estar en situacion de operar con
el sistemade facturacion electro-
nica lo que implica contar con:
Certificado electrénico valido.

¢ Software para la emision de los
CFE.

¢Otras aplicaciones, sistemas,
equipamiento y procedimientos
necesarios para operar en el
sistema.

¢ Ser sujeto pasivo de alguno de
los impuestos administrados por
la DGI. Para solicitar e-Factura,
e-Facturade Exportacion, e-Tic-
ket, e-Factura Venta por Cuenta
Ajena, e-Ticket Ventapor Cuenta
Ajena y e-Boleta de entrada,
asi como sus respectivas notas
de correccidn, e-Resguardo,
e-Remito y e-Remito de Expor-
tacion, debe ser contribuyente de
IVA servicios personales, IVA
general, IMEBA, IVA Minimo
y/o IRAE, ser usuario directo
o indirecto de Zona Franca o
contribuyente exonerado. Los
sujetos pasivos no contribuyentes
de estos impuestos, ni usuarios
de Zona Franca, pueden solicitar
exclusivamente e-Resguardo (en
estaprimeraetaparige solamente
para Organismos del Estado).

¢ Tener los datos registrales en el

puede enviar el CFE en el momento
en que se emite, por problemas del
emisor o de la DGI. En este caso no
debe utilizar la documentacion de
contingencia pues simplemente se
tratadeunademoraenelenvio,elque
obligatoriamente deberé realizarse
una vez superada la falla.

e Cuando no resulte posible la utiliza-
ciondelsistema.Enestecasoelemisor
deberdhacerusodelos comprobantes

Registro Unico Tributario (RUT)
actualizados a la fecha.

* Constituir dos direcciones de co-
rreo electronico de uso exclusivo
para facturacion electronica: a)
mail de contacto DGI para todas
las comunicaciones a que de lu-
gar la emision de los CFE y sus
asuntos vinculados, y b) mail
de contacto con otros emisores
electronicos para la comunica-
ciébn como emisores/receptores
en el envio de los CFE emitidos
y de los mensajes de respuesta
en el que den cuenta del estado
de recepcion de los mismos.

No obstante lo expuesto, la

DGI resolvera sobre la inclusion

del postulante para operar en el

sistema de facturacion electrénica.

Los actores del sistema

En el sistema de facturacion

electronica se identifican los si-

guientes actores:

*DGL

e Emisor electronico: es el sujeto
pasivo autorizado por DGI a
generar comprobantes fiscales
electronicos (CFE).

* Receptorelectronico: es quienesta
autorizadoarecibircomprobantes
fiscales electronicos (CFE). Todo
emisor electronico es necesa-
riamente receptor electronico.

preimpresosde contingencia, mien-
tras perduren las circunstancias.

¢ Cuando la falla de comunicacién
es del emisor o cuando a éste no
le sea posible utilizar su sistema,
debera comunicarle a DGI tales
situaciones utilizando el formulario
“Comunicacion de contingencia”,
disponible en el Portal de eFactura/
Contingencia asi como cuando ha
superado el problema.

* Receptorno electronico: es aquel
receptor que no es emisor de
comprobantes fiscales electroni-
cos (CFE), también denominado
receptor manual.

¢ Proveedor Habilitado: es el pro-
veedor de software inscripto en
el Registro de Proveedor Habi-
litado, autorizado para realizar
el procedimiento de ingreso
simplificado al sistema.

Autenticidad del emisor
e integridad de los CFE
La autenticidad del emisor y la
integridad de los documentos
estan dadas por:
eLa utilizacién del certificado
electronico reconocido y el ac-
ceso a su clave privada.
eLa incorporacion de la firma
electronicaavanzadaenlos com-
probantes fiscales electronicos.
El emisor es responsable ab-
soluto de su Firma Electronica
Avanzada, de igual manera que lo
es una persona fisica de su firma
olografa. Esta firma se encuentra
constituida por un conjunto de
caracteres que acompafia a un
CFE, que se origina a partir del
documento y, que ademas de per-
mitir asegurar la “identidad” y el
“norepudio” del Emisor, garantiza
la integridad del CFE.

4

Tanto la DGI como el receptor
delafactura, pueden estar seguros
que la firma fue realizada con la
clave privada que corresponde
a la persona juridica propietaria
del mismo. Esto se garantiza por
el certificado electronico reco-
nocido, aquel que fue expedido
por un prestador de servicios de
certificacion acreditado ante la
Unidad Certificadora Electronica
con inscripcidn vigente en el Re-
gistro de Prestadores de Servicios
de Certificacion Acreditados,
de acuerdo a lo establecido en la
Ley 18.600.

Numeracion de los CFE

La numeracion de la documen-

tacion electronica se caracteriza

por ser:

¢ Independiente de lanumeracion
de los documentos no electroni-
COS.

¢ Unicaportipo de CFE para toda
la empresa. Cada tipo de CFE
debe comenzar con el numero
1 serie A hasta agotar siete di-
gitos, reiniciando nuevamente
desde el nimero 1 con la serie
siguiente, alfabética (excep-
tuando la letra N) y de hasta
dos posiciones.

¢ El rango de numeros a utilizar
enladocumentacion electronica
tiene una validez de dos afios.
Al vencimiento del plazo los
numeros no utilizados deberan
ser anulados e informados en el
reporte diario correspondiente,
no pudiendo ser reutilizados.

¢ El rango de numeracion a utili-
zar lo autoriza DGI emitiendo
laConstancia para Autorizacion
de Emision (CAE). El emisor
debe ingresar en su sistema
de facturacion la informacion
correspondiente y se deja a
opcion del contribuyente la
forma de utilizar los rangos de
numeracion autorizados.
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Para PyMEs, Estudios Contables y empresas unipersonales

Muy accesible y no hay que instalar
nada: ZLibra, uno para todos

INNOVACION: ELIMINAR EL PAGO DE LICENCIAS, SOPORTE Y ACTUALIZACIONES. CON TAN SOLO ABONAR UNA SUSCRIPCION MENSUAL O
ANUAL MUY ACCESIBLE, EL USUARIO ACCEDERA A UN SOFTWARE COMPLETO Y DE CALIDAD PARA LA FACTURACION Y LA CONTABILIDAD

etasoftware ha sido pionera
Z en ofrecer soluciones de

Gestion PyME y Contabi-
lidad en la nube, liderando este
segmento desde el afio 2008. Son
miles las pequefias y medianas
empresas que utilizan diariamente
ZLibraparasu facturacion, gestion
y contabilidad, un camino que
empezo6 hace mas de 10 afios y al
que hoy se suman los profesionales
y trabajadores independientes.

Para quién es ZLibra?

ZLibra fue pensado para que des-
de un unico sitio web, el usuario
pudiese facturar y llevar toda la
gestion comercial y contable de

MILES DE EMPRESAS
EN LA NUBE DE
ZLIBRA DESDE HACE
MAS DE 10 ANOS

su empresa. Y esta fue la primera
innovacion, lade no tener que ins-
talarnada, el software seusadesde
un navegador web en cualquier
maquina o dispositivo con acceso
a Internet, tal como por ejemplo
se usa Gmail.

La segunda innovacion, qui-
z4s la mas importante, fue la de
eliminar el pago de licencias,
soporte y actualizaciones. Con
tan solo abonar una suscripcion
mensual o anual extremadamente
accesible, elusuarioaccederdaun
software completo y de calidad,
que ademas incluye el soporte y
las actualizaciones.

Elafio pasadoincorporamosun
nuevo modulo paralos profesiona-
les y trabajadores independientes,
por lo que hoy podemos decir que
ZLibraesunasolucion paratodos:
las PyMEs, los Estudios Conta-
bles, ylasempresasunipersonales.

.QuéofreceZLibraalas empre-
sas que deben entrar al régimen
de Facturacion Electronica?
La Facturacion Electronica es
una funcionalidad mas de ZLibra,
transparente y simple.

Ocultamos todalacomplejidad
del tema para que el usuario se
concentre en brindar el mejor
servicio a sus clientes.

El médulo de Facturacion de
ZLibraparalosprofesionalesy tra-
bajadores independientes es muy
simple, pero a su vez muy rico en
la informacion brinda por medio
de reportes y consultas, ademas
de tener un precio increiblemente
accesible.

(Qué diferencia a ZLibra de
otras soluciones en el mercado
uruguayo?
ZLibra Facturacion no es solo un
software de facturacion electro-
nica ya que le ofrece al usuario
un completo sistema de gestion
de clientes, emision de reportes
de ventas y cobranzas, facturas
pendientes, resumende VA, como
también Estados de Cuenta, los
cuales pueden enviar por email a
sus clientes en forma automatica.
Si la empresa trabaja con un
Estudio Contable, ZLibralebrinda
sin costo adicional un completo
sistema de contabilidad parapoder
registrar todos los comprobantes.
El Profesional Contable podra
llevar toda la contabilidad de sus

LA FACTURACION ELECTRONICA ES UNA FUNCIONALIDAD MAS DE ZLIBRA

clientes sin necesidad de instalar
ni pagar nada.

Finalmente tendra a su dis-
posicion y también sin costo a
ZCuentas, el modulo de Finanzas
Personales de ZLibra, para que
tanto el usuario como su grupo
familiar puedan llevar un control
exhaustivo de los gastos e ingre-

sos de todos los integrantes. Solo
deben registrarse en zlibra.com

.Qué otras caracteristicas o
funcionalidades tiene el médulo
de Facturacion de ZLibra?
ZLibra presenta algunas carac-
teristicas interesantes y diferen-
ciales:

* No tiene restricciones en la
cantidad de CFEs Recibidos, un
detalle a tener en cuenta cuando
uno se pasa al régimen de factu-
racion electronica.

*Notienerestricciones nitopes
enlosimportes que el cliente puede
facturar.

*LosReportes Diarios, algo que
esobligatorio enviar diariamente a
laDGI, se hacen en forma automa-
tica sin intervencion del usuario.

e ZLibra determina en forma
automatica qué tipo de CFE es el
que se debe usar, algo que puede
ser engorroso de determinar para
un usuario sin experiencia. Solo
indicara si la factura es una venta

ZLIBRA NO TIENE

RESTRICCIONES

EN LA CANTIDAD
DE CFEs RECIBIDOS

crédito o contado, luego ZLibra
calculara el tipo de CFE a utilizar.

* Incluye el soporte al usuario
sin limites y por varios medios,
los respaldos diarios y las actua-
lizaciones.

* No cobramos por el proceso
de postulacion, la puede realizar
perfectamente el cliente con nues-
tras indicaciones y apoyo.

» Finalmente la experiencia;
tenemos un software con miles
de empresas que trabajan diaria-
mente en la nube de ZLibra desde
hace mas de 10 afios; conocemos
practicamente todas lasrealidades
de todos los rubros.

LIDrs

Facturacion Profesional
+ Contabilidad
+ Finanzas Personales

Mads informacion en

+IVA por Ano
soporte incluido
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Macrosoft Group

“Tenemos una interface simple para
cada necesidad del negocio retail”

FERNANDO REY, DIRECTOR DE LA EMPRESA, ASEGURO QUE VAN MAS ALLA DE LA FACTURACION ELECTRONICA: RESPALDO TECNICO LOS 365 DIAS DEL
ANO Y UN SOFTWARE QUE SUSTITUYE DE MANERA BIEN SIMPLE LA CLASICA “CAJA REGISTRADORA” INCORPORANDO TODOS LOS PROCESOS DE GESTION

empresa Macrosoft Group,

explicd quelaempresacuenta
con 50 personasy queestadividida
en tres areas: desarrollo y servicio
técnico, marketing digital y nego-
cios en internet y la capacitacion.
“Tenemos una base muy sélida de
capacitacion y apoyo al usuario,
sumado a un gran compromiso
social, conseguidos gracias a una
amplia experiencia como acade-
mia, la cual se extiende desde los
inicios hasta el dia de hoy “, indic6.

Fernando Rey, director de la

/Cuando empez6 Macrosoft?
Este afio cumplimos 28 afios.
Apostamos al desarrollo del

“LA REFERENCIA
RESPECTO A LO QUE
BRINDAMOS ESTA
EN EL MERCADO”

Software con un equipo que fue
creciendo al igual que la empresa.
Tomamos empresas de mayor por-
te; mejoramos nuestro producto y
le agregamos lo que consideramos
prioritario: el servicio. En este
sentido, Macrosoft tiene un servi-
cio telefonico y personalizado de
24x7. Ciertamente que el cliente
quiere que el producto seamaduro,
confiable, seguro. Eso lo tenemos
porque hace afios que estamos en
esto. Pero también le interesa el
servicio técnico, soporte. Con-
tamos con un equipo completo
en horario normal y una guardia
fuera de esos horarios normales.

e

UN DIFERENCIAL DE MACROSOFT: RESPALDO TECNICO 24X7 TODO EL ANO

Si el software es bueno, ;por qué
fallaria?

Nunca se sabe. Lo que definimos
como “clave roja” para un cliente.
Imaginemosunrestoran, porejem-
plo, que poralgunarazén—por mas
que nunca pasa- pero por alguna
razon, no puede facturar y tiene
delante una fila de cinco o seis
personas. No puede dejar, bajo
ningin punto de vista, de facturar.
Alliseactivadeinmediatonuestro
equipo, nuestro soporte técnico
y se le soluciona de inmediato.
Rara vez sucede. Pero si sucede,
nosotros estamos listos para so-
correr al cliente. Siempre hay un
equipo listo.

El comercio retail, ;lo conocen
de memoria?
Si, sin dudas. El universo de

clientes que ahora debe entrar
en la Facturacion Electrénica es
el comercio chico, el retail. Y es
justamente nuestra especialidad
porque hace 28 afios comen-
zamos desarrollando software
para ellos. Por ejemplo, super-
mercado, carniceria, panaderia,
fabrica de pasta, etc. Conocemos
como nadie el funcionamiento
de aquellos comercios que hoy
tienen una simple registradora
y deben mutar a la Facturacion
Electrénica. Insisto, empezamos
trabajando con ellos y por mas
que Macrosoft crecié y hoy
brinda soporte a empresas de
gran porte en todos esos rubros
del comercio retail, lo cierto es
que nadie como nosotros para
conocer las necesidades de los
pequefios comercios.

,Como define el software para
Facturacion Electronica?
Loégicamente que yo puedo decir
que mi software es el mejor y
detallar sus virtudes. Pero no. Yo
siempre digo lo mismo: en vez
de preguntarme, pregunten a los
grandes jugadores de los rubros
que le mencioné. Si funciona para
una empresa como Micro Macro
Mercado, sabremos hacerlo para
un almacén de barrio. Si funciona
paraLaPasivaoel Palaciodel Café
sin dudas que somos capaces de
darle lo que realmente el cliente
necesita paralapizzeriao cafeteria
del barrio. Y asi en una infinidad
de rubros.

Llegé el momento de jubilar la
caja registradora...
Si y lo que hacemos es darle la

misma funcion de su clasica caja
registradora pero de un modo
tan simple y practico como lo
venia haciendo hasta ahora. Con
todas las funciones necesarias de
acuerdo a la Ley que entra ahora
en vigencia para este universo de
pequefios comercios, etc. Ade-
mas, mejoramos su proceso de
gestion al conectarlo con todo el
esquema de inclusion financiera,
Mercado Libre, etc.

Puede hacerlo especifico para
cada rubro del retail?

Absolutamente. Nosotros vende-
mos mucho mas que Facturacion
Electronica. Para la Facturacion

“LO QUE HACE
LA CAJA REGISTRADORA;
EL SOFTWARE
LO HACE SIMPLE”

Electronica -la exigencia de
DGI-, tenemos un producto
maduro, simple, eficiente, que
lleva afios en el mercado. Somos
de los primeros que empezamos
en este tema. Pero eso es lo que
el cliente no ve. El cliente quiere
ver su stock, su punto de venta,
su gestion. Entonces en todos
estos afios de experiencia, no
desarrollamosuna sola interface.
Al contrario. Por ejemplo, si es
paraunaheladeria, el software es
paraunaheladeria. Siel cliente es
unacarniceria, el software es para
carniceria. Si es para una tienda,
el software es para una tienda.

@ macrosoft

Mucho mas que

factura electronica

www.macrosoft.com.uy
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LogiKom: Ingenieria, software y redes

Cuantico e-Factura cumple con todos
los requisitos exigidos por DGI

EN 2013 COMENZO EL DESARROLLO CON EL PROPOSITO DE SERVIR DE “FACTURADOR ELECTRONICO” NO SOLO A SU PROPIO SISTEMA LoaisTock ERP,
SINO A SISTEMAS DE TERCEROS, MEDIANTE LA UTILIZACION DE TECNOLOGIA DE WEBSERVICES. SU EFECTIVIDAD LO LLEVO A SER HOMOLOGADO POR DGl

ogiKom es una empresa de
L tecnologia que inicia sus
operaciones en el afio 2002
ofreciendo servicios de registro de
nombres de dominio en Internet,
hosting y desarrollos web.
Maésadelante en2004 comienza
eldesarrollo de LogiStock, gestion
para empresas, con el objetivo de
ofrecerunsistemade facturaciony
gestion de altaadaptabilidad y que
contemplara los requerimientos
especificos del mercadouruguayo.
Ellng. Mario Carrizo, fundador
y director de Logikom, explica la
evolucion de laempresa en la bus-
quedapermanente de satisfacerlas
necesidades de sus clientes.

.Qué objetivos se plantearon
para el desarrollo del ERP?

En ese momento veiamos la faltade
sistemas de facil uso y que ademas
pudieraniravanzandoen formamo-
dular acompainiando el crecimiento
de las empresas. Nuestro objetivo
desde el comienzo fue que todo el
conocimiento que adquiriéramos
a través del contacto con las reali-
dades de negocio de los diferentes
rubros comerciales, industriales y
de servicios, quedara plasmado en
herramientas de configuracion y
parametrizacion, de forma que el
sistema fuera altamente adaptable,
sin necesidad de reprogramacion.

/Cual fue la siguiente etapa?

Lamovilidad. Elcontacto conem-
presas del rubro de Distribucion,
nos dio la oportunidad no solo de
agregar a LogiStock avanzadas
herramientas de gestiéon de rutas
de vendedores, politicas de venta
y lineas de negocio, sino también
el desarrollo de nuestra primera
aplicacion movil para pre-venta y

ING. MARIO CARRIZO, FUNDADOR Y DIRECTOR DE LOGIKOM

facturacion, LogiMobile. La mis-
ma funciona como un colector de
datos, recibiéndose centralmente
en el ERP toda la documentacion
generada, y sus coordenadas GPS.

.Con qué otros médulos de in-
terés cuenta el ERP?

Hemosdesarrolladounainterfazde
software hacia relojes biométricos
de control de presencia, que per-
mite gestionar las horas de trabajo
del personal en el propio ERP, la
posibilidad de realizar la admi-
nistracion y confirmacion (cierre)
del presentismo en un periodo
dado, y la generacién de reportes
en PDF para ser firmados por
ambas partes, si fuera necesario.

.Cuando comenzaron con la
facturacion electrénica?
En 2013 comenzamos con el de-

sarrollo de Cuantico e-Factura,
un sistema que cumple con todos
los requisitos exigidos por DGI
para facturacion electronica, y
que se diseld con el propdsito
de servir de “facturador elec-
trénico” no solo a nuestro propio
ERP,yanuestraaplicacion movil
Logimobile, sino a cualquier
sistema de terceros, mediante
la utilizacién de tecnologia de
webservices. Este desarrollo
y la cantidad de clientes en
produccion que hemos ido in-
corporando, nos ha convertido
en proveedor homologado por
DGI en servicios de facturacion
electronica (Millennials SRL).

;Cuentan con soluciones para
PYME:s y Profesionales?

Si. Para hacer mas accesible el
ingreso al nuevo régimen de fac-

turacion electronica a pequefios
emprendimientos o profesionales
independientes, hemos desarrolla-
do Cuantico Plus, un servicio de
facturacion en la nube, full-web,
que esta disponible por un bajo
costo mensual.

/Qué otros productos tienen en
su portfolio?

Contamos con una plataforma de
Inventarios y Control de Activos,
que combina la fuerza de Logis-
tock y Logimobile, resultando en
una solucion de alta eficiencia,
y con la cual hemos realizado
decenas de inventarios a empre-
sas nacionales e internacionales.
En la mayoria de los casos las
empresas decidieron adquirir el
sistema, viendo su facil uso y los
diferentes tipos de informes que
obtienen.

Incluimos en esos casos la
capacitaciony transferenciatecno-
logicaal cliente, para que él mismo
pueda mantener su inventario
actualizado, con herramientas
que le permiten realizar conteos
ciclicos o aleatorios en cualquier
momento, con personal propio.

/Que les dirian a las empresas
que estan buscando una soluciéon
de software?
Les diriamos que nuestros sis-
temas estan desarrollados en-
teramente por nosotros lo cual
nos permite incluir en cualquier
momento nuevos requerimientos
y funcionalidades acompafiando
el crecimiento de las empresas y
los cambios tecnologicos.
Contamos con un staff de larga
experienciaconnuestros sistemas,
y que conoce a la perfeccion la
operativa de nuestros clientes.

Por qué elegirlos?
Desarrollamos y comercializa-
mos sistemas, contando con mas
de 15 afios de experiencia en el
mercado. Nuestra metodologia
va mds alla de las necesidades
de software de laempresa: vemos
el entorno y la base tecnologica
que losustenta, siendo capaces de
aportar ademas las soluciones de
infraestructura necesarias para
un 6ptimo funcionamiento de los
sistemas. Nuestros clientes abar-
candesde comercios mayoristasy
minoristas de todo tipo, hastaem-
presas multinacionales, unidades
de abastecimiento y proveeduria
del Estado, etc., demostrandose
asilaversatilidad y adaptabilidad
del sistema. Contamos al dia de
hoy con cientos de clientes en
Uruguay y Argentina.
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Ingreso al sistema

El primer paso sera realizar pruebas
libres “testing” y superarlas

EL CONTRIBUYENTE QUE SE POSTULA COMO EMISOR ELECTRONICO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO TRADICIONAL DE INGRESO AL REGIMEN, DEBERA

REALIZAR PRUEBAS EN ESTE AMBIENTE Y CUMPLIR SATISFACTORIAMENTE LA PRUEBA DISPUESTA A EFECTOS DE ACCEDER AL AMBIENTE DE HOMOLOGACION

ara incorporarse al sistema
de facturacion electronica
los sujetos pasivos deberan

solicitarlo ante DGI, cumpliendo
las siguientes etapas:

El Testing
Enprimerlugarsesolicitael acceso
alambientede Testing (clave de Tes-
ting) en el cual podran hacer prue-
bas libres de envio de documentos,
sobres y reportes, representativos
de su operativa real, a los efectos
de verificar susistema informatico
e ir depurando sus aplicaciones.
El contribuyente que se postula
como emisor electronico mediante
el procedimiento tradicional de in-
gresoal régimen, obligatoriamente
deberarealizar pruebasen esteam-
bientey cumplir satisfactoriamente
la prueba dispuesta a efectos de
acceder al ambiente de homologa-
cion. Para el caso de postulacion
a un nuevo CFE, el ambiente de
Testing se encuentra disponible
para que la empresa realice prue-
bas libres pero, a diferencia de la

CESE 0 CLAUSURA:
LOS EMISORES
ELECTRONICOS

PIERDEN TAL CALIDAD

postulacioén inicial, no se exige su-
perar un nivel minimo de pruebas.

Homologacion

Quienes postulen mediante el
mecanismo simplificado de in-
greso al régimen y quienes hayan
cumplido la prueba de testing,
deben solicitar el acceso al am-
biente de homologacion (clave de
homologacion).

Enesteambiente se ejecutan los
procesos de solicitud y autoriza-
cion como emisores electronicos
y de certificacion de nuevo CFE
(si ya son emisores). Se deben
entonces cumplir dos etapas: la
Postulacion y la Certificacion.

La postulacién

En esta etapa el sujeto pasivo se
postula para adquirir la calidad
de emisor electronico de CFE. La
misma se realiza exclusivamente
en el Portal de eFactura de la DGI,
ingresando con RUC, C.1y clave al
ambiente de Homologacion en Ser-
vicios/Postulacion, opcion Ingresar.

Pasos a seguir

a) Aceptar las condiciones y re-
quisitos necesarios detallados en
el formulario de “Declaracion de
cumplimiento de requisitos y con-

diciones para ingresar al Sistema

de Facturacion Electronica”.

b) Completar y enviar el formu-

lario de “Solicitud de

Ingreso al Sistema de

CFE” a través de la

Web. Este formulario

contendralasiguiente

informacion:

*N° de RUC, Deno-
minacion, Domicilio |
Constituido, Domicilio %,
Fiscal Principal, activi-
dad principal e Impuestos
vigentes.

* Teléfono de contacto para
CFE.

* Para solicitudes de ingreso tra-
dicional al régimen:

* Software (desarrollo propio o
externo).

En caso de ser externo:

* Proveedor local o del exterior

* En caso de ser local: RUC de la

empresa proveedora del softwa-

re/ Denominacion, Nombre y

version del software.

Para solicitudes de ingreso sim-

plificado alrégimen: “Proveedor

habilitado”, con las opciones de
ingreso excluyentes segun lista
de proveedores inscriptos en

Registro de Proveedores Habi-

litados desplegados.

Nombre y version del software.

Direccion del sitio Web del pos-

tulante: URL.

Mail de contacto DGI para CFE.

Mail de contacto con otros emi-

sores electronicos.

CFE a certificar, con las si-

guientes opciones de ingreso:

e-factura, nota de crédito de
e-factura, notade débito de e-fac-
tura, e-ticket, nota de crédito de
e-ticket, nota de débito de e-ticket
e-facturade exportacion, notade
crédito de e-factura de exporta-
cion, nota de débito de e-factura
de exportacion y e-remito de
exportacion, e-ticket Venta por

Cuenta Ajena, notade crédito de

e-ticket Venta por Cuenta Ajena,

nota de débito de e-ticket Venta

por Cuenta Ajena, e-factura
Venta por Cuenta Ajena, nota
de crédito de efactura Venta por
Cuenta Ajena y nota de débito
de e-factura Venta por Cuenta
Ajena, e-Remito. e-Resguardo,
e-Boleta de entrada, nota de
crédito de e-Boleta de entrada
y nota de débito de e-Boleta de
entrada.

* Confirmar su postulacion: Para
confirmar la postulacion, la
DGI enviaun mail a la direccion
electronica de contacto DGI,
conteniendo un coédigo de con-
firmacion.

Elpostulante debe ingresar ese
codigo en el Portal eFactura de la
DGI en un plazo de 5 dias habiles
para continuar el tramite.

Una vez verificada la validez

ADIQS... HA SIDO UN GUSTO COMPARTIR CONTIGO

del cédigo, enel caso de solicitudes
de ingreso tradicional al régimen,
se acepta la postulacion del con-
tribuyente y se le otorga acceso a
la etapa de certificacion.

Parasolicitudes de ingreso sim-
plificado al sistema, se requiere la
aceptacion del trabajo por parte
del Proveedor Habilitado en un
plazo de 5 dias habiles para que
la postulacion sea aceptada y se
le otorgue acceso a la etapa de
certificacion.

Autorizado a operar como
emisor electrénico

Una vez que el postulante/emisor
electronico haya completado
satisfactoriamente las pruebas
de certificacion y aceptado la
declaracion de Cumplimiento de

RETAIL: ADIOS A LA CAJA REGISTRADORA

En2o017laactividad delretailtuvoun
crecimiento real de 7,8%. Unaclara
sefialdequeelcomercioelectrénico
iba en alza.

El sector retail, acompafi6 el creci-
miento econdmico de Uruguayen la
Gltima década, con una expansion
anual de 4,1% en términos reales.
El conjunto de las actividades de
comercioy reparaciones generaron
US$2.774millones, loquerepresen-
t6 el 13% del PIB empleando unas
150.000 personas. Datos bien elo-
cuentes. Pero hay mucho mas atras
del fenémeno retail en el Uruguay,

sector que debe incorporarse a la
FacturacionElectronicaenloqueresta
de2019paracompletarelprocesoque
se inici6 en 2012.

Se estiman que entre 10.000y30.000
comercios y unipersonales deberan
entrar al sistema electrénico de fac-
turacion.

Una cifra que atrae a los proveedores
delsoftware paraesefin. Eladids defi-
nitivoalacajaregistradora, talonarios
ylibretas de facturacion, es un hecho.
El comercio retail creci6 de tal manera
que Uruguay es el pafs con mayores
ventas de retail per capita de América

Latina, un mercado dindmicoy con
poblacion urbana concentrada.
Asimismo, es uno de los paises con
menor tasa de morosidad en los
créditos al consumo de la region.
Uruguay tiene niveles de factura-
cion elevados por metro cuadrado
en la comparacion regional, lo que
constituye un atractivo para las in-
versiones en el sector. Empresarios
locales destacan la adaptabilidad
de la mano de obra uruguaya, que
seincorporaanuevosesquemasde
trabajo en periodos muy reducidos
de tiempo.

Requisitos Técnicos para operar
en el Sistema de Facturacion
Electronica (Postulante), la DGI
lo autoriza y comunica al postu-
lante que lo habilita a operar como
emisor electronico para los CFE
certificados, y para que comience
a generar CFE legalmente validos
a partir de la fecha indicada en la
comunicacion.
Unavezautorizado y notificado
el postulante, éste quedahabilitado
aoperar como emisor electronico.
En la comunicacion se indica:
* La fecha a partir de la cual se le
autoriza como emisor electro-
nico. A partir de su inclusiéon en
el régimen adquiere la calidad
de receptor electrénico de todos
los tipos de CFE y dispondra de
un plazo de cuatro meses para
documentar sus operaciones
exclusivamente con los CFE
habilitados.
* Los CFE que tiene habilitados.
En caso que ya sea emisor
electronico y la autorizacion lo
habilite a emitir nuevos compro-

ENTRE 10 MILY 30
MIL CONTRIBUYENTES
ENTRARAN AHORA
AL SISTEMA

bantes, debera comenzar a emitir
los mismos desde la fecha de
vigencia indicada en la comuni-
cacion no contando con el periodo
de transicion de 4 meses.

Escenario posible:
desafiliarse del sistema
Losemisores electronicos pueden
quedar desafiliados del sistemaen
las siguientes situaciones:

* Porsuspensionde suautorizacion
como emisor electrénico: la DGI
puede suspender la autorizacion
otorgada al emisor para operar
en el sistema de facturacion
electrénica si no cumple con las
obligaciones establecidas.

* Por propia voluntad del emisor
electronico: el emisor puede
desistir de ser un emisor electro-
nico, situacion que debe solicitar
y fundamentar ala DGI, a través
deunasolicitud de desafiliacion.

* Por Cese o Clausura: almomento
de solicitar la clausura los emi-
sores electronicos pierden tal
calidad.

Salvo en el caso de cese o
clausura, la desafiliacién del
emisor electrénico se dispone por
Resolucion de la DGI en la que se
indica la fecha en la que caduca su
autorizacion.



